Referenéna ponuka na Sirokopasmovy pristup na urovni Ethernet

CITLIVE

Zmluva o spracovani osobnych udajov

podla § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon®) a podla ¢l. 28 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,Nariadenie”) uzavretd medzi tymito zmluvnymi
stranami (dalej len ,Zmluva®):

Sprostredkovatel

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO 35763469, DIC: 2020273893,
zapisany v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel Sa, vioZzka ¢islo B/2081

KONTAKTNA OSOBA: E-MAIL: , TELEFONNE CiSLO

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: E-MAIL: ochrana.dat@telekom.sk
Prevadzkovatel

OBCHODNE MENO/FIRMA:

KONTAKTNA OSOBA: E-MAIL: TELEFONNE CiSLO

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov: E-MAIL: TELEFONNE CiSLO

l. Predmet alcel

1)  Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych udajov (dalej len ,Udaje®)
poskytnutych Prevadzkovatelom alebo ziskanych inak v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, vzdy vSak v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie ugelu spracuvania Udajov podra tejto Zmluvy. Spracuvanie Udajov podla predchadzajicej vety uskuto&fiuje Sprostredkovatel
v mene Prevadzkovatela v sulade s poverenim udelenym touto Zmluvou a vykonava na zaklade hlavnej zmluvy Ramcova zmluva o NGA
Partner (dalej len ,Sluzba“), kde je prevadzkovatelom Udajov Prevadzkovatel a kde je Sprostredkovatel v pozicii sprostredkovatela alebo
kde je Prevadzkovatel v pozicii Sprostredkovatela a Sprostredkovatel v pozicii Subdodavatela, a to vzdy s prihliadnutim na konkrétny pripad.

2) Na zaklade tejto Zmluvy Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby pri poskytovani Sluzby alebo v priamej suvislosti s poskytovanim
Sluzby spractval v jeho mene Udaje v rozsahu, za podmienok a na t&el dohodnuty v tejto Zmluve.

3) Pre vylugenie pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito Zmluvu uzatvaraju rovnako pre spractvanie Udajov v stvislosti so Sluzbou,
ktora bude poskytovana v buducnosti a ktora nie je v ase podpisu tejto Zmluvy eSte poskytovana.

Il. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1)  Prevadzkovatel nesie vyhradni zodpovednost za postdenie, &i Udaje moZno spractvat v stlade s platnou pravnou dpravou v oblasti
ochrany Udajov, vratane Nariadenia EU 2016/679 VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov (dalej len ,Nariadenie®) (spoloéne ako
LAplikovatelné pravo“), rovnako aj za ochranu prav dotknutych oséb, a to predovSetkym tak, aby Sprostredkovatel mohol poskytovat Sluzby
dohodnutym spdsobom, ktory nie je v rozpore s Aplikovatelnym pravom. Prevadzkovatel sa zavazuje informovat Sprostredkovatela o
akomkolvek podozreni, ktoré méze mat na poskytovanu Sluzbu dopad.

2) Sprostredkovatel sa zavazuje spractvat Udaje iba na zaklade doloZenych pisomnych pokynov Prevadzkovatela a v pripade, Ze podla jeho
nazoru urcity pokyn porusuje Aplikovatelné pravo, Prevadzkovatela bez zbytoného odkladu informuje. Sprostredkovatel' je opravneny
pozastavit plnenie daného pokynu do doby, kym Prevadzkovatel pokyn pisomne nepotvrdi.

3) Aknie je vyslovne dohodnuté inak, ¢innosti vo forme podpory/suc¢innosti poskytovanej Sprostredkovatelom podla €l. Il ods. 5, 11, 12, 14, 15
sU nakladom, ktory uhradza Prevadzkovatel.

4) Sprostredkovatel je opravneny preukazat plnenie zavazkov z tejto Zmluvy, najma technickych a organizacnych opatreni prostrednictvom
nasledujucich nastrojov: a) schvalenym etickym kodexom; b) zavaznymi podnikovymi pravidlami; c) certifikaciou v sulade so schvalenym
certifikanym postupom; c) aktualnymi certifikatmi, spravami nebo vypisy zo sprav od nezavislych institucii (napr. auditori, oddelenie auditu);
d) vhodnou certifikaciou vo forme auditu bezpe&nosti IT alebo ochrany Udajov.

5) Prevadzkovatel je opravneny na vlastné naklady preverovat sulad s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy a ¢&l. 28 Nariadenia.
Prevadzkovatel sa zavazuje oznamovat kontroly s primeranym predstihom, minimalne 10 pracovnych dni vopred, aby bola zo strany
Sprostredkovatela zaistena dostato¢na sucinnost. Prevadzkovatel je povinny kontroly vykonavat len v nevyhnutnom rozsahu pre overenie
plnenia vo vztahu ku spractvaniu Udajov pre jemu konkrétne poskytovant Sluzbu, a len ak mu Sprostredkovatel nedoloZi plnenie zavazku
podla ods. 3 tohoto ¢lanku, a vzdy tak, aby nenaruSoval beznu c&innost Sprostredkovatela a aby bola vzdy zachovana dévernost.
Prevadzkovatel neméze mat pristup k informaciam, ktoré su predmetom obchodného tajomstva Sprostredkovatela s tretimi stranami.

6) Sprostredkovatel nezapoji do spracuvania ziadneho dalSieho Sprostredkovatela/Subdodavatela, s vynimkou pripadu, ak ide o spolo€nosti
schvalené (Specifikované v ramci konkrétnej Sluzby) alebo o spolo€nosti v ramci skupiny Deutsche Telekom; ma sa za to, Ze Prevadzkovatel
dal suhlas s vyuzitim dalSich Sprostredkovatelov/Subdodavatelov. Sprostredkovatel informuje pisomne alebo emailom Prevadzkovatela o
vSetkych zamyslanych zmenach (prijatie/nahradenie), s tym, Ze Prevadzkovatel ma pravo vzniest do 14 dni vo¢i tymto zmenam objektivne
a oddévodnené namietky. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Zze v pripade, Ze Prevadzkovatel bezdévodne odmieta zmenu, je
Sprostredkovatel opravneny ukongit poskytovanie Sluzby okamzitou vypovedou bez vypovednej doby, zaroven Prevadzkovatelovi z tohto
pravneho ukonu nevznikaju akékolvek naroky na finanénu nahradu spojenu s tymto ukoncenim Sluzby.

7) Sprostredkovatel zaisti, Ze kaZzda osoba, ktora bude mat pristup k Udajom, bude zaviazana k povinnosti miganlivosti alebo sa na fiu bude
vztahovat zakonna povinnost mi¢anlivosti.

8) Sprostredkovatel sa zavazuje spracuvat Udaje vyhradne v svislosti s poskytovanou Sluzbou a v sulade s pokynmi Prevadzkovatela.
Sprostredkovatel nepouzije Udaje k Ziadnemu inému u&elu a neposkytne Udaje, ktoré mu bud predlozené, Ziadnym neopravnenym tretim
stranam. Bez suhlasu Prevadzkovatela nesmu byt vyhotovené képie a duplikaty - to nezahffia zalohovanie k zabezpec€eniu riadneho
spractvania Udajov a/alebo riadnemu poskytovaniu Sluzby.

9) Sprostredkovatel sa zavézuje ustanovit nezavislu, kvalifikovanu a spolahlivii zodpovednut osobu pre ochranu Udajov, ak to vyZaduju pravne
predpisy Eurdpskej unie alebo €lenského Statu, ktoré sa na Sprostredkovatela vztahuja.
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10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)
1.

1)
2)

IV.

Akékolvek spractvanie Udajov v tzv. tretich krajinach (t.j. krajiny, ktoré nie st &lenskymi $tatmi Eurépskej Gnie a nedisponuju nalezitou
droviiou ochrany Udajov) bude vykonavané v stlade s prisludnymi platnymi pravnymi predpismi Eurépskej Gnie.

S prihliadnutim na povahu spractvania Udajov a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, bude Sprostredkovatel v zmluvne dohodnutom
rozsahu poskytovat Prevadzkovatelovi suéinnost pri plneni povinnosti Prevadzkovatela pri zabezpecovani plnenia povinnosti
Prevadzkovatela prijat primerané technické a organizatné opatrenia na zaistenie Urovne bezpec€nosti osobnych Udajov primeranej
hroziacemu riziku, oznamit poru$enie ochrany Udajov organu dozoru alebo dotknutej osobe, vykonat posudenie vplyvu planovanych
spracovatelskych operéacii na ochranu Udajov a uskutoénit s organom dozoru pred spractvanim Udajov konzultaciu, ak z postdenia vplyvu
na ochranu Udajov vyplynie, Ze spractvanie Udajov by viedlo k vysokému riziku pre prava dotknutych os6b.

Ak je Prevadzkovatel povinny poskytnit organom verejnej moci informécie o spractvani Udajov, Sprostredkovatel poskytne
Prevadzkovatelovi stginnost, ak sa tieto informéacie tykaji spracuvania Udajov v sulade s touto Zmluvou a poskytovanou Sluzbou.
Sprostredkovatel Prevadzkovatela informuje — ak to Aplikovatelné pravo dovoluje — o akychkolvek oznameniach od organu dozoru (napr.
oznamenie o opatreniach alebo poZiadavkach) v suvislosti so spracuvanim Udajov podra tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Prevadzkovatela o akychkolvek pripadoch porusenia ochrany Udajov.

V zavislosti na druhu spracuvania je Sprostredkovatel povinny poskytnut Prevadzkovatelovi sucinnost vo vztahu k povinnosti
Prevadzkovatela reagovat na Ziadost na uplatnenie prav dotknutej osoby. V pripade potreby budd zmluvné strany koordinovat obsah a
rozsah ¢innosti vo forme podpory poskytované Sprostredkovatelom podla tohoto odseku. Ak sa dotknutd osoba obrati priamo na
Sprostredkovatela a z podania bude mozné uréit, Ze sa Ziadost tyka Prevadzkovatela, Sprostredkovatel Ziadost bezodkladne postupi
Prevadzkovatelovi.

Ak Prevadzkovatel vykona postdenie vplyvu na ochranu Udajov a/alebo konzultaciu s dozornym organom k postdeniu vplyvu na ochranu
Udajov, zmluvné strany budu koordinovat obsah a rozsah pripadnej podpory poskytovanej Sprostredkovatelom, ak bude nutna.

Udaje budt po ukonéeni poskytovania Sluzby, okrem Udajov, ktoré musia byt uchované na zaklade zakonnej povinnosti Sprostredkovatela,
bez zbyto€ného odkladu vymazané, ibaze je vyslovhe dohodnuté inak.

Technické a organiza¢né zabezpecenie

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sU povinni prijat vSetky vhodné technické a organizatné opatrenia, aby zaistili primeranu droven
bezpecénosti osobnych udajov zodpovedajucu hroziacim rizikam.

Ak boli v hlavnej zmluve, na zaklade ktorej je poskytovana Sluzba, dohodnuté Gpravy tykajuce sa technickych a organiza¢nych opatreni, tieto
dohody maju prednost pred ustanoveniami tohoto ¢lanku. V opacnom pripade, akékolvek pokyny alebo opatrenia, ktoré predstavuju odklon
od technickych a organizacnych opatreni, sa povazuju za Ziadost o Upravu, a naklady, ak budu Upravy technicky realizovatelné a mozné,
znasa Prevadzkovatel. Zmluvné strany v takom pripade uzatvoria samostatni dohodu o rozsahu ¢€innosti a vySke a Uhrade nakladov.

Specifické podmienky spractvania Udajov a schvaleni subdodavatelia ku
konkrétnym Sluzbam

Kategoérie dotknutych osOb: Zakaznici elektronickych komunikaénych sluzieb Prevadzkovatela a nimi poverené kontaktné osoby
v suvislosti s tymito sluzbami.

Zoznam a rozsah spractvanych Udajov: Meno, Priezvisko, Akademicky titul, Telefénne éislo, Adresa (okres, mesto, PSC, ulica, éislo
domu, éislo poschodia, €islo bytu).

DalSie podmienky spractvania neupravené v tejto Zmluve, vratane schvalenych subdodavatelov, vyplyvaji z hlavnej zmluvy, ktora upravuje
podmienky poskytovanej Sluzby.

V. Zaverecné ustanovenia

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvného vztahu, v ramci ktorého je poskytovana Sluzba.

Ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, riadi sa tato Zmluva Obchodnym zakonnikom. VSetky spory, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari
vyriesit zmierom, budu rieSené prisluSnym sidom Slovenskej republiky. Ak neurci v§eobecny pravny predpis inak, zmluvné strany sa dohodli,
Ze pre vSetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy bude miestne prisluSnym sud Sprostredkovatela.

Pre pripad, ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné alebo neucinné, tyka sa len uvedeného ustanovenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v troch originalnych rovnopisoch, z ktorych Sprostredkovatel obdrzi dve vyhotovenia a Prevadzkovatel jedno
vyhotovenie Zmluvy.

Akékolvek doplnenia a zmeny tejto Zmluvy musia byt vykonané formou pisomného dodatku popisaného oboma zmluvnymi stranami. Dodatok
sa vzdy stava neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Zmena sidla, pripadne dalSie udaje, kde z povahy veci plynie, ze ich je zmluvna strana
opravnena menit jednostranne, nie je dévod k uzavretiu dodatku, tato skutocnost bude druhej zmluvnej strane oznamena pisomne.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluva vyjadruje ich uplné a vyluéné vzajomné dojednanie tykajuce sa uvedeného predmetu tejto Zmluvy.
Uginnostou tejto Zmluvy kongi platnost véetkych Gstnych a pisomnych dojednani medzi zmluvnymi stranami, tykajdcich sa predmetu tejto
Zmluvy, s vynimkou dohdd a zmluv, na ktoré sa tato Zmluva vyslovne odkazuje.

DATUM, MIESTO: DATUM, MIESTO:
/
MENO A FUNKCIA ZASTUPCU SPROSTREDKOVATELA MENO A FUNKCIA ZASTUPCU PREVADZKOVATELA

PODPIS ZASTUPCU SPROSTREDKOVATELA PODPIS ZASTUPCU PREVADZKOVATELA
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